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NO

MONITORING

EVALUASI

TINDAK LANJUT

3 (tiga) nilai terendah dari Unsur Survei
Kepuasan Masyarakat Triwulan IV Tanggal 1
Oktober 2023 s.d. 31 Desember 2023

Dari hasil pengolahan data SiSuper Pengadilan
Negeri Palembang SKM Periode Triwulan IV Tanggal
1 Oktober 2023 s.d. 31 Desember 2023, jumlah
tersebut didapat dari data SiSuper di anjungan area
PTSP dan surat yang dikirimkan ke Satker
Pengadilan Negeri di wilayah hukum Pengadilan
Negeri Palembang untuk mengisi SiSuper.
Terdapat 3 nilai terendah dari 9 Unsur Survei
Kepuasan Masyarakat yaitu :

1. (U1) Dengan Nilai 680;

2. (U3) Dengan Nilai 681;

3. (U2) Dengan Nilai 682;

» Rekomendasi atas monev 3 (tiga) nilai
terendah agar segera dilaksanakan untuk
perbaikan terhadap pelayanan Pengadilan

Negeri Palembang.




Unsur Survei Kepuasan Masyarakat:

Unsur Persyaratan (U1)

> Unsur Biaya/Tarif merupakan unsur Ke-1 dari 9
Unsur SKM, dengan pertanyaan sebagai
berikut : Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan yang diminta pada
pelayanan dengan jenis pelayanannya pada
Pengadilan ?dengan pilihan jawaban yaitu : tidak
sesuai sejumlah 0 responden, kurang sesuai
berjumlah 0, sesuai berjumlah 28 dan sangat
sesuai berjumlah 149 responden;

> Hasil analisis dari 177 responden ;

Rekomendasi:

» Telah tersedia informasi mengenai jenis
pelayanan pengadilan dalam Standar
Pelayanan pada Website Pengadilan Negeri
Palembang yang berisi syarat-syarat yang
dibutuhkan

Unsur Waktu Penyelesaian (U3)

> Unsur Waktu Penyelesaian merupakan Unsur Ke-
3 dari 9 Unsur SKM, dengan pertanyaan sebagai
berikut : Bagaimana pendapat Saudara
tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam
memberikan pelayanan ? dengan pilihan
Jfawaban yaitu: tidak cepat sejumlah 0
responden, kurang cepat sejumlah 0 responden,
cepat sejumlah 27 responden dan sangat cepat
sejumlah 150 responden;

> Hasil analisis dari 177 responden ;

Rekomendasi:
» Ketua Pengadilan Negeri Palembang telah
mengeluarkan Maklumat Pelayanan pada
PTSP Pengadilan Negeri Palembang yang
berisikan jenis pelayanan yang dapat

diselesaikan dalam waktu 1 (satu) jam




3 Unsur Sistem,Mekanisme dan > Unsur Kompetensi Pelaksana merupakan Unsur |Rekomendasi:
Prosedur (U2) ke-2 dari 9 Unsur SKM, dengan pertanyaan » Terdapat informasi berupa prosedur

yaitu : Bagaimana pemahaman Saudara poisianan yang cepatdiskacs oinh

masyarakat pada website Pengadilan Negeri

tentang kemudahan prosedur pelayanan
Palembang;

pada Pengadilan ?, dengan pilihan jawaban
yaitu : buruk berjumlah 0 responden, cukup
sejumlah 0 responden, baik sejumlah 26
responden dan sangat baik sejumlah 151
responden;

» Hasil analisis dari 177 responden;

Demikianlah monitoring dan evaluasi atas 3 (tiga) Nilai Terendah dari Laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap pelayanan di Pengadilan Negeri

Palembang Triwulan IV Tanggal 1 Oktober 2023 s.d. 31 Desember 2023.

No Nama Jabatan Tanda Ta/n.q)an

1 |[EDDY CAHYONO, SH.,MH Hakim (Koordinator SKM) ¢’

2 MUHAMAD AFIUDIN, SH.,MH Panitera Muda Hukum




Eviden tindaklanjut Survei kepuasan Mayarakat
Point 1

=  Standar Pelayanan Hukum 2023.pdf 6 /37 — 100% + O o

Sistem Pengelolaan Pengadilan

Baris Tentang Standar Paiayanan, fencara Strategis, Rencana Yer dan Anggaran, Pengamsan dan fiods Etk Hakim, Daftar Assat dan kvertasis
L. SYARAT-SYARAT

I, Surat permohonan
2. Fe. Kartu Tanda Penduduk (KTP);
3. Fe Karlu Keluarga (KK),
4. Fc. Akta ahliwarns
5, Fc. Surat Nikah/Akta Perkawinan;
0. Fo. Akta Kematian,

AN [LRA) BLILAN JUNI 2023

Denda Tilang Surat Keterangan E-Court Direktori Putusan Info Perkara Pengaduan

7. Fc. Buku Rekening
8. Surat Keterangan Wanis

5, Surat Kuasa AN Wars L Standar Pelayanan Pengadilan Negeri
Pengadilan Palembang
M. BIAYA ATAU TARIF _ . S i
- Pencatatan akta dibawah tangan ———— -~ Rp10.000,00 v I ' - —_—

Sistem Pengelofaan Pengackian

PERSYARATAN DAN STANDAR PELAYANAN YANG BERISI SYARAT-SRAYAT SETIAP PELAYANAN



Eviden tindaklanjut Survei kepuasan Mayarakat
Point 2

JENIS PELAYANAN YANG DAPAT DISELESAIKAN DALAM WAKTU I (SATU) JAM



Eviden tindaklanjut Survei kepuasan Mayarakat
Point 3

W Bahasa Indonesia v

> bai
BerAKHLAK I melayani

e bangsa

Beranda Tentang Pengadilan Layanan Publik Layanan Hukum Berita Hubungi Kami Reformasi Birokrasi

Denda Tilang Surat Keterangan Direktori Putusan Info Perkara Pengaduan

PROSEDUR PENGAJUAN PERKARA

Prosedur Pengajuan Perkara baik perkara Pidana maupun Perdata pada Pengadilan Negeri Palembang dapat diajukan melalui sitem konvensional atau elektronik.
Perkara Perdata

Pengajuan perkara perdata baik Perdata Permohonan maupun Perdata Gugatan/Gugatan Sederhana dapat diajukan dengan cara konvensional maupun Elektronik.

1 Pengajuan perkara secara konvensionzl dapat diajukan dengan cara datang langsung ke Pelayaran Terpadu Satu Pintu (PFTSP) Pengadilan Megeri Palembang dengan membawa persyaratan yang
diperlukan dan membayar panjar biaya perkara sesuai dengan jumlah dan biaya radius para pihak yang berperkara. adapun persyaratan yang perlu dilengkapi antara lain
= 5urat Gugatan/Surat Permohonan
= Surat Kuasa [Jika Menggunakan Kuasa)
= Fotokopi Kartu ldentitas Prinsipal
2 Pengajuan Perkara Secara Elektronik dapat diajukan melalui hitp://ecourt mahkamahagung.goid

3 Khusus untuk Pengacara/Advokat pengajuan/pendaftaran perkarz Perdata wajib dilakukan secara elektronik

Perkara Pidana

PROSEDUR PENGAJUAN PERKARA



